Undervisningsbeskrivelse

Stamoplysninger til brug ved prover til gymnasiale uddannelser
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MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
KVALITETS- OG
TILSYNSSTYRELSEN

Termin Juni 2025
Institution SCU- Skanderborg Odder Center for Uddannelse
Uddannelse EUD

Fag og niveau Uddannelse specifikke fag:
Detailhandelsuddannelsen med specialer - BEK nr 136 af 05/02/2023
Handelsuddannelsen med specialer — BEK nr 345 af 31/03/2024

Lzrer(e) Per Osterlund Larsen
Niels Vilian

Maria Winther Busk
Magnus Christensen
Camilla Svejstrup
Lasse Tage Olsen
Karen Kristensen
Kathrine Terkelsen

Else Krog

Hold EUD 1C

Oversigt over gennemforte undervisningsforlgb

1 | USF 1 - Sport 24

2 | USF 2 - Stark

3 | USF 3 — Tress, Menu
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Titel 1

USF 1 - Sport 24

Indhold

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Konkurrencesituationen

Opgave 3: Regnskabsopstilling og resultatbudget
Opgave 4: Events

Opgave 5: Visuel identitet og designmanual
Opgave 6: Kobsadfard

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsztning:
Virksomhedsbeskrivelser
Vardikaeder
Konkurrencesituationen
Distributionskader
Kobsadferd B2C og B2B

Virksomhedsskonomi:
Virksomheden
Regnskaber

Budgetter

Erhvervsinformatik:
Sociale medier
Hjemmesider
Lovgivning
Designmanual

Omfang

26 lektioner

Saerlige fokus-
punkter

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til

Sport 24 projektet

Detail og handelsuddannelsen med specialer:

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-

veau:

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forret-
ningsmodel, distributions- og forsyningskaede samt virksomhedens rolle og

opgaver i samfundsekonomien.

2) Databehandling: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore da-
tabehandling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relateret

til salg, indkeb og logistik.

3) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og ind-
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tjeningskalkulationer. TILSYNSST
4) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lig-
nende over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige
malgrupper, kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.
5) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfere alminde-
ligt forekomne salgs- og serviceopgaver.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan med udgangspunkt i kalkulation, viden om
okonomiske sammenhange og grundlaggende forretningsforstielse redego-
re for, om et tiltag, f.eks. et salgs- eller markedsferingstiltag, er rentabelt.

2) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvsteendigt og 1 samarbejde med andre
planlegge og udfere grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud
fra en helhedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke fak-
torer, herunder digitalisering og bazredygtighed, som pavirker og skaber
veerdi for forretningen.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, virksomhedsbesog og gruppe-
evaluering med to undervisere
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Titel 2

USF 2 - Stark

Indhold

Detail

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 6:

Handel

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 6:

Virksomhedskarakteristik

Vardikede

Priskalkulation og logistisk effektivitet
Dataindsamling

Markedsforing

Promotion og space management

Virksomhedskarakteristik

Vardikaede

Kalkulation med udenlandsk valuta og optimal indkebssterrelse
CRM system

Email og foresporgsler

Handelsprocessen for B2B

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsztning:

Virksomhedsbeskrivelser
Verdikeder

Space management

Kundebetjening Reklamer
Kobsmotiver B2B vs. B2C

Virksomhedsokonomi:
Virksomheden
Interessenter
Kalkulation Nulpunkter

Erhvervs-informatik:

Databaser

Dataindsamling

Datalovgivning

Dansk:

Nyhedsbreve

Engelsk:

Forretningsbreve

Omfang

26 lektioner
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Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udiafdtEBTYRELSEN
Stark projektet

Detailuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og ind-
tjeningskalkulationer.

2) Salg og service: Eleven kan under vejledning planlegge og udfere alminde-
ligt forekomne salgs- og serviceopgaver.

3) Kommunikation: Eleven kan praesentere et produkt, et koncept eller lig-
nende over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige
malgrupper, kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forret-
ningsmodel, distributions- og forsyningskede samt virksomhedens rolle og
opgaver 1 samfundsekonomien.

5) Databehandling: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore da-
tabehandling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relateret
til salg, indkeb og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

3) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre plan-
legge og udfore afgransede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og
logistik.

4) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvsteendigt og i samarbejde med andre
planlegee og udfere grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud
fra en helhedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke fak-
torer, herunder digitalisering og bzredygtighed, som pavirker og skaber
veerdi for forretningen.

5) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en af-
granset opgave ved hjzlp af digitale vaerktojer og forklare, hvordan virk-
somheden kan anvende data i losningen af salgs-, indkebs- og logistikopga-
ver.

Handelsuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med praestationsstandarden begynderni-

veau:
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1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og ind-
tjeningskalkulationer.

2) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forret-
ningsmodel, distributions- og forsyningskede samt virksomhedens rolle og
opgaver i samfundsekonomien.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

1) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre plan-
legge og udfore afgreensede formidlingsopgaver relateret til salg, indkeb og
logistik.

2) Forretningsforstaelse: Eleven kan selvstendigt og 1 samarbejde med andre
planlaegge og udfere grundleggende salgs-, indkebs- eller logistikopgaver ud
fra en helhedsforstaelse af, hvordan en virksomhed arbejder og hvilke fak-
torer, herunder digitalisering og baeredygtighed, som pavirker og skaber
veerdi for forretningen.

3) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en af-
granset opgave ved hjlp af digitale verktojer og forklare, hvordan virk-
somheden kan anvende data i losningen af salgs-, indkebs- og logistikopga-

VeEr.

4) Salg og service: Eleven kan forklare valget af metode og verktojer til los-
ning af en konkret salgsopgave ud fra en viden om salgsprocessens faser,

forskellige former for salg, salgskanaler, kundeservice, strategi og kundead-
ferd.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, virksomhedsbesog og individu-
el evaluering med to undervisere
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Titel 3

USF 3 — Udarbejdelse af dokumentation til grundforlebsproven

Menu (detail)
Tress (handel)

Indhold

Detail:

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Vaerdikaede og konkurrencesituation
Opgave 3: Space management og kebsadfard pa B2C
Opgave 4: Kalkulation

Opgave 5: Promotion, events og salgstrappen
Opgave 6: Databehandling

Handel:

Opgave 1: Virtksomhedskarakteristik

Opgave 2: Vaerdikede og distributionskaede
Opgave 3: Malgruppe og B2B kobsadferd
Opgave 4: Kalkulation og nulpunktsberegning
Opgave 5: E-mail — afgivelse af tilbud
Opgave 6: Dataindsamling og databehandling

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsztning:
Virksomhedsbeskrivelser
Vardikaeder

Malgrupper Reklamer
Kobsadferd B2B og B2C
Marketingsmix

Virksomhedsekonomi:
Virksomheden
Interessenter

Logistik

Kalkulation Nulpunkter

Erhvervsinformatik:
Databaser

Omfang

24 lektioner — som forberedelse til grundforlebsprove

Saerlige fokus-
punkter

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt

til grundforlebs projektet

Detailuddannelsen med specialer
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Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begyndefyiNsST

veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og
indtjeningskalkulationer.

1) Forretningsforstaelse: Eleven kan redegore for en virksomheds forret-
ningsmodel, distributions- og forsyningskede samt virksomhedens rolle og
opgaver i samfundsekonomien.

2) Databehandling: Eleven kan under vejledning planlegge og gennemfore
databehandling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relate-
ret til salg, indkeb og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-

veau:

2) Salg og service: Eleven kan forklare valget af metode og verktojer til los-
ning af en konkret salgsopgave ud fra en viden om salgsprocessens faser,

forskellige former for salg, salgskanaler, kundeservice, strategi og kundead-
ferd.

3) Kommunikation: Eleven kan selvstandigt og i samarbejde med andre
planlaegge og udfere afgrensede formidlingsopgaver relateret til salg, ind-
kob og logistik.

4) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en af-
granset opgave ved hjlp af digitale verktojer og forklare, hvordan virk-
somheden kan anvende data i losningen af salgs-, indkebs- og logistikop-
gaver.

5) Optimering af arbejdsprocesser: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde
med andre udarbejde forslag til optimering af en kendt og afgrenset ar-
bejdsproces ved anvendelse af gengse digitale programmer og vaerktojer.

Handelsuddannelsen med specialer

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden begynderni-
veau:

1) Handelsregning: Eleven kan foretage forskellige pris-, omkostnings- og
indtjeningskalkulationer.

2) Kommunikation: Eleven kan prasentere et produkt, et koncept eller lig-
nende over for en forsamling, herunder tilpasse formidlingen til forskellige

malgrupper, kommunikationsstrategier og kommunikationskanaler.

3) Forretningsforstielse: Eleven kan redegore for en virksomheds forret-
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ningsmodel, distributions- og forsyningskede samt virksomhedens HT6HENGST
opgaver i samfundsekonomien.

4) Databehandling: Fleven kan under vejledning planlegge og gennemfore
databehandling i forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser relate-
ret til salg, indkeb og logistik.

Eleven skal have folgende kompetencer med prastationsstandarden rutineret ni-
veau:

1) Salg og service: Eleven kan forklare valget af metode og varktojer til los-
ning af en konkret salgsopgave ud fra en viden om salgsprocessens faser,

forskellige former for salg, salgskanaler, kundeservice, strategi og kundead-
ferd.

2) Kommunikation: Eleven kan selvstendigt og i samarbejde med andre
planlegge og udfere afgrensede formidlingsopgaver relateret til salg, ind-
keb og logistik.

3) Databehandling: Eleven kan indsamle og analysere data til brug for en af-
granset opgave ved hjlp af digitale verktojer og forklare, hvordan virk-
somheden kan anvende data i losningen af salgs-, indkebs- og logistikop-
gaver.

4) Optimering af arbejdsprocesser: Eleven kan selvstandigt og i samarbejde
med andre udarbejde forslag til optimering af en kendt og afgrenset ar-
bejdsproces ved anvendelse af gengse digitale programmer og vaerktojer.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, vejledning, udarbejdelse af dokumentati-
on som grundlag for grundforlgbsproven.
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