8

\N T/

—_—

MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
. ] KVALITETS- 0G
Undervisningsbeskrivelse TILSYNSSTYRELSEN

Stamoplysninger til brug ved prover til gymnasiale uddannelser

Termin Juni 2022
Institution SCU- Skanderborg Odder Center for Uddannelse
Uddannelse EUD

Fag og niveau Uddannelse specifikke fag:

Detailhandelsuddannelsen med specialer - BEK nr. 367 af 09/03/2021
Handelsuddannelsen med specialer — BEK nr. 368 af 09/03/2021
Kontoruddannelsen med specialer - BEK nr. 369 af 09/03/2021

Larer(e) Per Osterlund Larsen
Dorte Norby Stenager
Maria Winther Busk
Rune Schmidt
Camilla Svejstrup
Lasse Tage Olsen
Karen Kristensen

Kiristian Lee Lorentzen

Hold EUD 1C

Oversigt over gennemforte undervisningsforlgb

1 | USF 1 - Sport 24

2 | USF 2 - Stark

3 | USF 3 — grundfotlebsprove - Tress, Chokoladefabrikken, Pressalit
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Titel 1

USF 1 - Sport 24

Indhold

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Konkurrencesituationen

Opgave 3: Regnskabsopstilling og resultatbudget
Opgave 4: Events

Opgave 5: Hjemmeside

Opgave 6: Distributionskade og kebsadfard

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsztning:
Vitksomhedsbeskrivelser
Veardikaeder
Konkurrencesituationen
Distributionskader
Kobsadferd B2C og B2B

Virksomhedsokonomi:
Virksomheden
Regnskaber

Budgetter

Erhvervsinformatik:
Sociale medier
Hjemmesider
Lovgivning

Omfang

26 lektioner

Saerlige fokus-
punkter

Detailuddannelsen med specialer:

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemail fra bekendtgorelsen er udvalgt

til Sport24 projektet 2022

Eleven skal have grundleggende viden pa folgende omrader

1)Begrebet forretningsforstaelse.

2) Forskellige regneteknikker, som anvendes i en priskalkulation, og demonstrati-

on af forstaelse af tal og resultater.

5) Forskellige salgskanalers styrker og svagheder.

7) Fordele og ulemper ved afsatning igennem forskellige kanaler.

10) Skriftlig, mundtlig og digital kommunikation til forskellige malgrupper.
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12) Veerdi- og forsyningskader og virksomhedens rolle og opgaver i samfunds-
okonomien.

13) Virksomhedens anvendelse af digital databehandling i forhold til fx. kunder,
produkter, serviceydelser m.v.

15) Digitalisering af processer og funktioner.

Eleven skal have ferdigheder i at anvende folgende grundleggende metoder og
redskaber til losning af enkle opgaver under overholdelsen af relevante forskrifter:

1) Beregninger og kalkulation af priser og omkostninger med og uden anvendelse
af hjelpemidler.

2) Evaluering af egne kalkulationer vurderet ud fra forskellige prisstrategier.
3) Skelnen imellem forskellige forretningskoncepters anvendelse af prisstrategier.

4) Planlegning af en konkret afgrenset salgsopgave 1 forhold til forskellige former
for salg.

06) Forklaring af sammenhangen imellem anvendelse af forskellige afsetningska-

naler.

7) Mundtlig praesentation af en begranset opgave i forhold til et opstillet mél for
formidlingen.

8) Udarbejdelse af tekster i forhold til en konkret salgs- eller markedsferingsaktivi-
tet.

9) Skelnen mellem forskellige opgavers placering i virksomhedens vardi — og for-
syningskade.

10) Udferelse af afgrensede arbejdsopgaver, som knytter sig til salg, kundeservice,
indkeb og logistik og handtering af varer.

11) Forklaring af et produkts vej gennem veardi- og forsyningskaeden.

12) Indhentning af data til brug for en afgreenset opgave og anvendelse af digitale
verktojer til indsamling af data, behandling og prasentation af dem.

14) Udarbejdelse af forslag til digitalisering af dele af en arbejdsproces ved anven-
delse af gaengse digitale programmer og varktojer.

Eleven skal have kompetence til pa grundleggende niveau at kunne:
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2) vare bevidst om salgsprocessen og selvstendigt planlegge og udfere salg og
serviceopgaver ud fra en viden om kundeservice, strategi, kundeadferd, preferen-
cestruktur, kulturelle normer og vaerdier samt mulige kommunikationskanaler,

5) selvstendigt planlegge og udfore digital databehandling i forhold til afgrensede
arbejdsprocesser og udpege forskelle i vitksomheders behov for og behandling af

data.

Handelsuddannelsen med specialer: Folgende videns-, ferdigheds- og kompeten-
cemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til Sport24 projektet 2022

Eleven skal have grundleggende viden pa folgende omrader
1)Begrebet forretningsforstaelse.

2) Forskellige regneteknikker, som anvendes i en priskalkulation, og demonstrati-
on af forstaelse af tal og resultater.

5) Forskellige salgskanalers styrker og svagheder.
7) Fordele og ulemper ved afsztning igennem forskellige kanaler.
10) Skriftlig, mundtlig og digital kommunikation til forskellige malgrupper.

12) Verdi- og forsyningskader og virksomhedens rolle og opgaver i samfunds-
okonomien.

13) Virksomhedens anvendelse af digital databehandling i forhold til fx. kunder,
produkter, serviceydelser m.v.

15) Digitalisering af processer og funktioner.

Eleven skal have ferdigheder 1 at anvende folgende grundleggende metoder og
redskaber til losning af enkle opgaver under overholdelsen af relevante forskrifter:

1) Beregninger og kalkulation af priser og omkostninger med og uden anvendelse
af hjelpemidler.

2) Evaluering af egne kalkulationer vurderet ud fra forskellige prisstrategier.
3) Skelnen imellem forskellige forretningskoncepters anvendelse af prisstrategier.

4) Planlegning af en konkret afgrenset salgsopgave i forhold til forskellige former
for salg.

6) Forklaring af sammenhangen imellem anvendelse af forskellige afsetningska-
naler.
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7) Mundtlig praesentation af en begranset opgave 1 forhold til et opstillet mal for
formidlingen.

8) Udarbejdelse af tekster i forhold til en konkret salgs- eller markedsferingsakti-
vitet.

9) Skelnen mellem forskellige opgavers placering i virksomhedens vardi — og for-
syningskeade.

10) Udferelse af afgrensede arbejdsopgaver, som knytter sig til salg, kundeservice,
indkeb og logistik og handtering af varer.

11) Forklaring af et produkts vej gennem verdi- og forsyningskaeden.

12) Indhentning af data til brug for en afgrenset opgave og anvendelse af digitale
veerktojer til indsamling af data, behandling og prasentation af dem.

14) Udarbejdelse af forslag til digitalisering af dele af en arbejdsproces ved anven-
delse af gaengse digitale programmer og varktojer.

Eleven skal have kompetence til pa grundlaeggende niveau at kunne:

2) vare bevidst om salgsprocessen og selvstendigt planlegge og udfere salg og
serviceopgaver ud fra en viden om kundeservice, strategi, kundeadfard, praferen-
cestruktur, kulturelle normer og vaerdier samt mulige kommunikationskanaler,

5) selvstendigt planlaegge og udfere digital databehandling i forhold til afgrensede
arbejdsprocesser og udpege forskelle i vitksomheders behov for og behandling af
data.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, virksomhedsbesog og grup-
peevaluering med to undervisere

Side 5 af 16

0G
RELSEN



8

\N T/

—_—

MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
KVALITETS- 0G
TILSYNSSTYRELSEN

Titel 2

USF 2 - Stark

Indhold

Detail

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Verdikade

Opgave 3: Priskalkulation og logistisk effektivitet
Opgave 4: Database

Opgave 5: Nyhedsbrev

Opgave 6: Space management

Handel

Opgave 1: Virksomhedskarakteristik

Opgave 2: Verdikade

Opgave 3: Kalkulation med udenlandsk valuta og indkebsstyring
Opgave 4: Database

Opgave 5: Email og foresporgsler

Opgave 6: Handelsprocessen for B2B

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsztning:
Vitksomhedsbeskrivelser
Veardikaeder

Space management
Kundebetjening Reklamer
Kgbsmotiver B2B vs. B2C

Virksomhedsekonomi:
Virksomheden
Interessenter
Kalkulation Nulpunkter

Erhvervs-informatik:
Databaser
Datalovgivning

Engelsk:
Forretningsbreve

Omfang

26 lektioner

Sarlige fokus-
punkter

Detailuddannelsen med specialer:

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til

Stark projektet 2022
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Eleven skal have grundleggende viden pa folgende omrader
1)Begrebet forretningsforstaelse.

2) Forskellige regneteknikker, som anvendes i en priskalkulation, og demonstration
af forstaelse af tal og resultater.

4) Virksomhedens strategiske mal for salg og servicefunktioner.

0) Forskellige metoder og varktojer til at planlegge og udfere salg og serviceopga-
ver.

7) Fordele og ulemper ved afsztning igennem forskellige kanaler.

8) Virksomhedens kommunikationsstrategi.

9) Virksomhedens basale digitale kommunikationsbehov og mest anvendte kom-
munikationskanaler.

10) Skriftlig, mundtlig og digital kommunikation til forskellige malgrupper.
11) Virksomhedens funktioner og handtering og prasentation af varer.

12) Vardi- og forsyningskader og virksomhedens rolle og opgaver i samfundseko-
nomien.

13) Virksomhedens anvendelse af digital databehandling i forhold til fx. kunder,
produkter, serviceydelser m.v.

14) Datadisciplin samt metoder/varktojer til kvalitetssikring.

15) Digitalisering af processer og funktioner.

Stk. 3. Eleven skal have ferdigheder i at anvende folgende grundleggende metoder
og redskaber til losning af enkle opgaver under overholdelsen af relevante forskrif-

ter:

1) Beregninger og kalkulation af priser og omkostninger med og uden anvendelse
af hjelpemidler.

2) Evaluering af egne kalkulationer vurderet ud fra forskellige prisstrategier.

4) Planlegning af en konkret afgrenset salgsopgave 1 forhold til forskellige former
for salg.

6) Forklaring af sammenhangen imellem anvendelse af forskellige afsetningskana-
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7) Mundtlig presentation af en begranset opgave 1 forhold til et opstillet mal for
formidlingen.

8) Udarbejdelse af tekster i forhold til en konkret salgs- eller markedsferingsaktivi-
tet.

9) Skelnen mellem forskellige opgavers placering i virksomhedens vardi — og for-
syningskzde.

10) Udfoerelse af afgrensede arbejdsopgaver, som knytter sig til salg, kundeservice,
indkeb og logistik og handtering af varer.

11) Forklaring af et produkts vej gennem veardi- og forsyningskeden.

12) Indhentning af data til brug for en afgrenset opgave og anvendelse af digitale
varktojer til indsamling af data, behandling og prasentation af dem.

13) Forklaring af hvordan en virksomhed kan udvikle kunderettede tilbud med
anvendelse af data om kunder og varer.

14) Udarbejdelse af forslag til digitalisering af dele af en arbejdsproces ved anven-
delse af gaengse digitale programmer og varktojer.

Stk. 4. Eleven skal have kompetence til pa grundleggende niveau at kunne:

1) selvstendigt anvende viden om okonomiske sammenhange og afgere om et
tiltag, fx et salgs- eller markedsforingsinitiativ, ud fra kalkulation er rentabelt eller
ej, og herunder forklare hvorfor tiltaget enten skal gennemfores eller ej,

2) vare bevidst om salgsprocessen og selvstendigt planlegge og udfere salg og
serviceopgaver ud fra en viden om kundeservice, strategi, kundeadfard, praferen-
cestruktur, kulturelle normer og vaerdier samt mulige kommunikationskanaler,

5) selvstendigt planlegge og udfere digital databehandling i forhold til afgrensede

arbejdsprocesser og udpege forskelle i vitksomheders behov for og behandling af
data.

Handelsuddannelsen med specialer:
Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt til
Stark projektet 2022

Eleven skal have grundleggende viden pa folgende omrader

1)Begrebet forretningsforstaelse.
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2) Forskellige regneteknikker, som anvendes i en priskalkulation, og demon3teatiossT
af forstaelse af tal og resultater.

5) Forskellige salgskanalers styrker og svagheder.

0) Forskellige metoder og varktojer til at planlegge og udfere salg og serviceopga-
ver.

7) Fordele og ulemper ved afsxtning igennem forskellige kanaler.
8) Virksomhedens kommunikationsstrategi.

9) Virksomhedens basale digitale kommunikationsbehov og mest anvendte kom-
munikationskanaler.

10) Skriftlig, mundtlig og digital kommunikation til forskellige malgrupper.

12) Vardi- og forsyningskader og virksomhedens rolle og opgaver i samfundseko-
nomien.

13) Virksomhedens anvendelse af digital databehandling i forhold til fx. kunder,
produkter, serviceydelser m.v.

14) Datadisciplin samt metoder/varktojer til kvalitetssikring.

15) Digitalisering af processer og funktioner.

Stk. 3. Eleven skal have ferdigheder i at anvende folgende grundlaeggende metoder
og redskaber til losning af enkle opgaver under overholdelsen af relevante forskrif-

ter:

1) Beregninger og kalkulation af priser og omkostninger med og uden anvendelse
af hjelpemidler.

2) Evaluering af egne kalkulationer vurderet ud fra forskellige prisstrategier.

4) Planlegning af en konkret afgraenset salgsopgave i forhold til forskellige former
for salg.

5) Skelnen mellem forskellige typer af services.

7) Mundtlig praesentation af en begranset opgave i forhold til et opstillet mél for
formidlingen.

8) Udarbejdelse af tekster i forhold til en konkret salgs- eller markedsforingsaktivi-
tet.

9) Skelnen mellem forskellige opgavers placering i virksomhedens verdi — og for-
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10) Udferelse af afgrensede arbejdsopgaver, som knytter sig til salg, kundeservice,
indkeb og logistik og handtering af varer.

11) Forklaring af et produkts vej gennem verdi- og forsyningskaeden.

12) Indhentning af data til brug for en afgrenset opgave og anvendelse af digitale
verktojer til indsamling af data, behandling og prasentation af dem.

13) Forklaring af hvordan en virksomhed kan udvikle kunderettede tilbud med
anvendelse af data om kunder og varer.

14) Udarbejdelse af forslag til digitalisering af dele af en arbejdsproces ved anven-
delse af gaengse digitale programmer og varktojer.

Stk. 4. Eleven skal have kompetence til pa grundlaggende niveau at kunne:

1) selvsteendigt anvende viden om ekonomiske sammenhange og afgore om et
tiltag, fx et salgs- eller markedsforingsinitiativ, ud fra kalkulation er rentabelt eller
¢j, og herunder forklare hvorfor tiltaget enten skal gennemfores eller ¢j,

3) selvstendigt afgore valg af afsatningskanal og kunne planlegge og udfere for-
midling i forhold til afgrensede opgaver inden for salg, indkeb og logistik og udpe-
ge forskelle i anvendelse af metoder og vaerktojer 1 forhold til kulturer, virksom-
hedskoncepter, kommunikationskanaler og malgrupper og endvidere selvstendigt
at kunne prasentere et produkt, et koncept eller lignende over for en forsamling,

4) selvstendigt 1 ukendte situationer tage ansvar for afgrensede opgaver inden for
en virksomheds salgs-, kundeservice-, indkebs- eller logistikfunktion ud fra en hel-
hedsforstaelse af vaerdi- og forsyningskader som virksomheden indgar i og

5) selvstendigt planlagge og udfere digital databehandling 1 forhold til afgrensede
arbejdsprocesser og udpege forskelle i virksomheders behov for og behandling af
data.

Vasentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, virksomhedsbesog og indivi-
duel evaluering med to undervisere
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Titel 3

USF 3 - grundforlebsprove

Chokoladefabrikken (detail)
Tress (handel)
Pressalit (kontor)

Indhold

Detail:

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 6:

Handel:

Opgave 1:
Opgave 2:
Opgave 3:
Opgave 4:
Opgave 5:
Opgave 6:

Virksomhedskarakteristik
Vardikede og konkurrencesituation
Malgruppe og kebsadferd pa B2C
Kalkulation

Promotion, events og salgstrappen
Databaser

Virksomhedskarakteristik
Vardikede og distributionskade
Malgruppe og B2B kebsadfaerd
Kalkulation og nulpunktsberegning
E-mail - foresporgsel

Databaser

Grundfagene byder ind med folgende pensum:

Afsxetning:

Virksomhedsbeskrivelser
Vardikaeder

Malgrupper Reklamer
Kobsadferd B2B og B2C
Marketingsmix

Virksomhedsekonomi:
Virksomheden
Interessenter

Logidtik

Kalkulation Nulpunkter

Erhvervsinformatik:

Databaser

Omfang

26 lektioner

Saerlige fokus-
punkter

Detailuddannelsen med specialer:

Folgende videns-, ferdigheds- og kompetencemal fra bekendtgorelsen er udvalgt

til Chokoladefabrik projektet 2022
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Eleven skal have grundleggende viden pa folgende omrader TILSYNSST
1)Begrebet forretningsforstaelse.

2) Forskellige regneteknikker, som anvendes i en priskalkulation, og demonstrati-
on af forstaelse af tal og resultater.

4) Virksomhedens strategiske mal for salg og servicefunktioner.

0) Forskellige metoder og vaerktojer til at planlegge og udfere salg og serviceop-
gaver.

8) Virksomhedens kommunikationsstrategi.
10) Skriftlig, mundtlig og digital kommunikation til forskellige malgrupper.

12) Verdi- og forsyningskader og virksomhedens rolle og opgaver i samfunds-
okonomien.

13) Virksomhedens anvendelse af digital databehandling i forhold til fx. kunder,
produkter, serviceydelser m.v.

14) Datadisciplin samt metoder/varktojer til kvalitetssikring.

15) Digitalisering af processer og funktioner.

Stk. 3. Eleven skal have ferdigheder i at anvende folgende grundlaeggende meto-
der og redskaber til losning af enkle opgaver under overholdelsen af relevante

forskrifter:

1) Beregninger og kalkulation af priser og omkostninger med og uden anvendelse
af hjelpemidler.

2) Evaluering af egne kalkulationer vurderet ud fra forskellige prisstrategier.

4) Planlegning af en konkret afgrenset salgsopgave i forhold til forskellige former
for salg.

5) Skelnen mellem forskellige typer af services.

7) Mundtlig prasentation af en begranset opgave i forhold til et opstillet mal for
formidlingen.

9) Skelnen mellem forskellige opgavers placering i virksomhedens vardi — og for-
syningskaede.

10) Udforelse af afgrensede arbejdsopgaver, som knytter sig til salg, kundeservice,
indkeb og logistik og handtering af varer.

Side 12 af 16

0G
RELSEN



8

\N T/

—_—

MINISTERIET FOR

BORN OG

UNDERVISNING

TILSYNSST
11) Forklaring af et produkts vej gennem verdi- og forsyningskaeden.

12) Indhentning af data til brug for en afgrenset opgave og anvendelse af digitale
verktojer til indsamling af data, behandling og prasentation af dem.

14) Udarbejdelse af forslag til digitalisering af dele af en arbejdsproces ved anven-
delse af gaengse digitale programmer og varktojer.

Stk. 4. Eleven skal have kompetence til pa grundleggende niveau at kunne:

2) vaere bevidst om salgsprocessen og selvstendigt planlegge og udfere salg og
serviceopgaver ud fra en viden om kundeservice, strategi, kundeadfaerd, praferen-
cestruktur, kulturelle normer og vaerdier samt mulige kommunikationskanaler,

4) selvstendigt 1 ukendte situationer tage ansvar for afgransede opgaver inden for
en virksomheds salgs-, kundeservice-, indkebs- eller logistikfunktion ud fra en
helhedsforstaelse af vaerdi- og forsyningskader som virksomheden indgar i og

5) selvstendigt planlegge og udfere digital databehandling i1 forhold til afgrensede

arbejdsprocesser og udpege forskelle i vitksomheders behov for og behandling af
data.

Handelsuddannelsen med specialer: Folgende videns-, faerdigheds- og kompeten-
cemadl fra bekendtgorelsen er udvalgt til Tress projektet 2022

Eleven skal have grundleggende viden pa folgende omrader

1)Begrebet forretningsforstaelse.

2) Forskellige regneteknikker, som anvendes i en priskalkulation, og demonstrati-
on af forstaelse af tal og resultater.

5) Forskellige salgskanalers styrker og svagheder.

0) Forskellige metoder og varktojer til at planlegge og udfere salg og serviceop-
gaver.

10) Skriftlig, mundtlig og digital kommunikation til forskellige malgrupper.

12) Vaerdi- og forsyningskader og virksomhedens rolle og opgaver i samfunds-
okonomien.

13) Virksomhedens anvendelse af digital databehandling i forhold til fx. kunder,
produkter, serviceydelser m.v.
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14) Datadisciplin samt metodet/varktojer til kvalitetssikring. TILSYNSST

15) Digitalisering af processer og funktioner.
Stk. 3. Eleven skal have ferdigheder i at anvende folgende grundleggende meto-
der og redskaber til losning af enkle opgaver under overholdelsen af relevante

forskriftet:

1) Beregninger og kalkulation af priser og omkostninger med og uden anvendelse
af hjelpemidler.

2) Evaluering af egne kalkulationer vurderet ud fra forskellige prisstrategier.

0) Forklaring af sammenhangen imellem anvendelse af forskellige afsatningska-

naler.

7) Mundtlig prasentation af en begranset opgave i forhold til et opstillet mél for
formidlingen.

8) Udarbejdelse af tekster i forhold til en konkret salgs- eller markedsferingsaktivi-
tet.

9) Skelnen mellem forskellige opgavers placering i virksomhedens vardi — og for-
syningskade.

11) Forklaring af et produkts vej gennem verdi- og forsyningskaeden.

12) Indhentning af data til brug for en afgrenset opgave og anvendelse af digitale
veerktojer til indsamling af data, behandling og prasentation af dem.

13) Forklaring af hvordan en virksomhed kan udvikle kunderettede tilbud med
anvendelse af data om kunder og varer.

14) Udarbejdelse af forslag til digitalisering af dele af en arbejdsproces ved anven-
delse af gengse digitale programmer og varktojer.

Stk. 4. Eleven skal have kompetence til pa grundleggende niveau at kunne:

1) selvsteendigt anvende viden om okonomiske sammenhzange og afgere om et
tiltag, fx et salgs- eller markedsforingsinitiativ, ud fra kalkulation er rentabelt eller
ej, og herunder forklare hvorfor tiltaget enten skal gennemfores eller ¢j,

4) selvstendigt 1 ukendte situationer tage ansvar for afgrensede opgaver inden for
en virksomheds salgs-, kundeservice-, indkebs- eller logistikfunktion ud fra en
helhedsforstaelse af vardi- og forsyningskeder som virksomheden indgar i og

5) selvstendigt planlegge og udfere digital databehandling i forhold til afgrensede
arbejdsprocesser og udpege forskelle i virksomheders behov for og behandling af
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Vasentligste Klasseundervisning, gruppearbejde, prasentationer, vitksomhedbesog og indivi-
arbejdsformer duel evaluering med ekstern censor.
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