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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb (1 skema for hvert forlab)

Titel 1

Intro til afsaetning

Indhold

Afsztning niveau C
Lene Jenrich, Peter Schmalz og Lise Aarosin
Trojka, 1. udgave, 2. oplag 2016

Afsetning til EUD/EUX
Nettie Hvam Pape, Bruno Serensen, Thomas Bach og André Krogh
Systime, 2018

Omfang

4 uger af ca. 5 timer

Saerlige fokuspunkter

En grundleggende forstaelse for fagets indhold
Personligt salg

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning/projektarbejde/gruppe fremlaeggelser etc.
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb (1 skema for hvert forlab)

Titel 2

Virksomhedsforstaelse

Indhold

Afsztning niveau C
Lene Jenrich, Peter schmalz og Lise Aarosin
Trojka, 1. udgave, 2. oplag 2016

Afsetning til EUD/EUX
Nettie Hvam Pape, Bruno Serensen, Thomas Bach og André Krogh
Systime, 2018

Omfang

Ca. 5 uger a 5 timer

Sarlige fokuspunkter

Forretningsmodeller pa det offentlige marked
E-handelslov og markedsforingslov

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning/gruppearbejde, brug af forbrugerprogrammer fra TV,
gruppefremleggelser

Retur til forside
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb (1 skema for hvert forlab)

Titel 3

Eftersporgsel

Indhold

Afsztning niveau C
Lene Jenrich, Peter Schmalz og Lise Aarosin
Trojka, 1. udgave, 2. oplag 2016

Afsetning til EUD/EUX
Nettie Hvam Pape, Bruno Serensen, Thomas Bach og André Krogh
Systime, 2018

Omfang

5 uger af ca. 5 timer

Sarlige fokuspunkter

Malgrupper og segmentering pa B2B-markedet
Kobsadferd pa B2B-markedet

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning/projektarbejde/gruppe fremlaggelser etc.
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb (1 skema for hvert forlgb)

Titel 4

Udbud

Indhold

Afszetning niveau C
Lene Jenrich, Peter schmalz og Lise Aarosin
Trojka, 1. udgave, 2. oplag 2016

Afsztning til EUD/EUX
Nettie Hvam Pape, Bruno Serensen, Thomas Bach og André Krogh
Systime, 2018

Omfang

4 uger af ca. 5 timer

Saerlige fokus-
punkter

Konkurrenceform (monopol, duopol, fuldkommen konkurrence) og konkurren-
cemeassige positioner (markedsleder, -udfordrer, -folger og niche)
Konkurrentanalyse

Disruption

Vasentligste ar-
bejdsformer

Klasseundervisning/projektarbejde/gruppe fremlaeggelser,
Opgaver som skulle loses i byen / storcenter etc.
Individuelle cases.
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb

Titel 5

Marketingmix

Indhold

Afsztning niveau C
Lene Jenrich, Peter schmalz og Lise Aarosin
Trojka, 1. udgave, 2. oplag 2016

Afsetning til EUD/EUX
Nettie Hvam Pape, Bruno Serensen, Thomas Bach og André Krogh
Systime, 2018

Omfang

4 uger a ca. 5 timer

Sarlige fokuspunkter

Online markedsforing:

SEM, SEO, loyalitetsprogrammer og kundeklubber, herunder indsam-
ling og anvendelse af big data

Oftline markedsforing:

Reklamer, sales promotion og PR

Butiksindretning og vareeksponering (ABC-pladser og XYZ-varer)
Branding og CSR

Relationsmarkedsforing (B2B)

Vasentligste arbejdsfor-
mer

Klasseundervisning/projektarbejde/gruppe fremlaggelser,
Opgaver som skulle loses i byen / storcenter etc.
Individuelle cases.
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Titel 6

Service og kundebetjening

Indhold

Afsetning niveau C
Lene Jenrich, Peter schmalz og Lise Aarosin
Trojka, 1. udgave, 2. oplag 2016

Afsztning til EUD/EUX

Nettie Hvam Pape, Bruno Serensen, Thomas
Bach og André Krogh

Systime, 2018

Omfang

Ca. 4 uger 4 5 timer

Saerlige fokuspunkter

Borgersetvice online/offline
Salgstrappen

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning/projektarbejde/gruppe frem-
leeggelser,

Opgaver som skulle loses i byen / storcenter etc.
Individuelle cases.
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Titel 7

Dokumentationsopgave

Indhold

Som led i undervisningen arbejder eleven med en
brancherelevant case udarbejdet af skolen eller en
virksomhed, hvor fagets metoder og modeller
anvendes til belysning af en konkret problemstil-

ling.

Omfang

1 uge 4 ca. 5 lektioner

Sarlige fokuspunkter

Casen skal daxkke faget bredt og omfatte mindst
fem af de faglige mal og tilherende kernestof.
Casearbejdet kan dokumenteres med fx en pre-
sentation, en minirapport, en hjemmeside, en
professionel side pa et socialt medie eller en vi-
deo. Skolen fastsxtter produkt og dokumentatio-

nens mindst mulige omfang af skriftligt arbejde.

Vasentligste arbejdsformer

Individuelt eller i grupper pa max. 3 elever. og alle
har ansvaret for hele dokumentationen. Hvis ca-
sen udarbejdes 1 grupper skal gruppens samarbej-
de og tilretteleggelse af arbejdet dokumenteres.
Elevens casearbejde skal godkendes af underviser
for at eleven kan indstilles til den afsluttende pro-
ve.

Dokumentationsopgaven indgar i den afsluttende

prove.
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