Undervisningsbeskrivelse

Stamoplysninger til brug ved prover til gymnasiale uddannelser
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Termin Maj/juni 2025
Institution SCU — Skanderborg-Odder Center for Uddannelse
Uddannelse HHX

Fag og niveau Afsetning A

Larer(e) Pernille Moller Nielsen

Hold HH3D AF

Oversigt over gennemforte undervisningsforleb

Titel 1 Interne forhold (GF)

Titel 2 Eksterne forhold — omverdensforhold (GF)

Titel 3 Informationssegning + introduktion til metode (blandt andet GF)
Titel 4 Konkurrence- og brancheforhold

Titel 5 Kobsadfard pa B2C markedet

Titel 6 Markedsanalyse

Titel 7 Kobsadfard pa B2B markedet

Titel 8 Segmentering, malgruppevalg og positionering

Titel 9 Strategi

Titel 10 | Virksomhedens parametermix - nationalt

Titel 11 | Strategiske analyser

Titel 12 | Internationalisering

Titel 13 | Segmentering og malgruppevalg i internationalt perspektiv
Titel 14 | Segmentering pa producentmarkedet

Titel 15 | Marketingmix i internationalt perspektiv

Titel 16 | Marketingplan
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb (1 skema for hvert forlab)

Titel 1

Interne forhold

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 2

Uddrag af lerebog i Virksomhedsokonomi:
Hay, P. V. E. m.fl.: Virksomhedsokonomi, Systime 2017:

23.1 Business Model Canvas og strategi:
https://vitksomhed.systime.dk/2id=754

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver, cases, artikler, mv.

Omfang

August + september 2022

Saerlige fokuspunk-
ter

Virksomhedskarakteristik
Konkurrencedygtighed
Vardikaeder
SW-opstilling
Forretningsmodeller
Business Model Canvas

Vasentligste ar-
bejdsformer

Klasseundervisning, pararbejde, individuel video-aflevering, skriftligt arbejde,
gruppearbejde, mundtlige presentationer
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Titel 2

Eksterne forhold - omverdensforhold

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 3

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler

Omfang

September + oktober 2022

Saerlige fokuspunkter

Omverdensmodellen
OT-opstilling
PESTEL-analyse

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde, skriftligt arbejde, grup-
pearbejde, mundtlige prasentationer
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Titel 3

Informationssegning + introduktion til metode

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e “Samfundsvidenskabelig metode (GF)”
o Afsnit 1-5

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver
o www.dst.dk
e DPortal.euromonitor.com

Omfang

Oktober 2022 & januar 2023

Saxrlige fokuspunkter

Introduktion til samfundsvidenskabelig metode
Sogestrategier

Kildekritik

Databaser

Introduktion til og arbejde med folgende databaser:
¢ Furomonitor
e Danmarks Statistik

Vaxsentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde
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Titel 4

Konkurrence- og brancheforhold

Indhold

Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018

e Kapitel 4 Konkurrenceforhold
e Kapitel 5 Brancheforhold

Uddrag af lerebog i Virksomhedsokonomi:
Hay, P. V. E. m fl.: Virksomhedsokonomi, Systime 2017:

20.2 Porters 5 forces: https://virksomhed.systime.dk/?1d=0680

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler

Omfang

November + december 2022

Saerlige fokuspunk-
ter

Markeder og markedsbeskrivelse

Afgrensning af marked

Konkurrencetragtmodellen (konkurrentidentifikation)
Markedsandele

Praference

Konkurrenceformer

Konkurrencemaessige positioner

Konkurrentanalyse

Porters Five Forces

Vasentligste ar-
bejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde, skriftligt arbejde, gruppe-
arbejde, fremlaeggelser, skriftlig aflevering
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Titel 5

Kobsadfard pa B2C markedet

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 6 Kobsadferd pa B2C markedet

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler
e c-handels analyse 2021

Omfang

Ultimo december 2022 + januar 2023

Saerlige fokuspunkter

SOR-modellen
Kobstyper
Kobsadfaerdstyper
Pain

Behov

Kobemotiver
Beslutningsprocessen
Koberoller

Den digitale kunderejse
Andre kobsadfardsbegreber (referencegrupper, opinionsleder, ridighedsbe-
lob, livscyklus)

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, aflevering, skriftligt arbejde, individuelt arbejde, video-

aflevering i makkerpar
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Titel 6

Markedsanalyse

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 1 Markedsanalyse

Supplerende materiale:
e Intro til Microsoft Forms (som eleverne brugte til egen dataindsamling)

Omfang

Februar + marts 2023

Saerlige fokus-
punkter

Markedsanalyseprocessen
Datakilder

Kvantitative og kvalitative metoder
Spergeskemaudformning
Respondentudvalgelse

Metoder til stikproveudvalgelse
Fejlkilder

Representativitet

Big Data & Big data-strategi

Vasentligste
arbejdsformer

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber

Gruppearbejde: Gennemforsel af markedsanalyse 1 praksis, inkl. mundtlig prasen-
tation pa klassen, ud fra folgende overordnede problemstilling: Hvordan kan kanti-
nen pa SCU oge sin omsetning med 20%2, hvor populationen var alle potentielle bruge-
re af SCU’s kantine.
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Titel 7 Kobsadfard pa B2B markedet
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 7 Kobsadferd pa B2B markedet
Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler
Omfang April 2023
Sarlige fokuspunk- | Kobstyper pa producentmarkedet
ter Kobsbeslutningsproces pa producentmarkedet (Buy grid)

Valgkriterier pa det industrielle marked
Valgkriterier pa mellemhandlermarkedet
Valgkriterier pa det offentlige marked
Code of conduct
Faktorer der pavirker virksomhedens kebsadferd
e Omverdensfaktorer
e Organisatoriske faktorer
e  Gruppefaktorer samt individuelle faktorer
Kobscenteret
Forskelle pa kebsadferden pa konsument- og producentmarkedet

Vasentligste ar-
bejdsformer

Klasseundervisning, individuel skriftlig aflevering, skriftligt arbejde, gruppear-
bejde afsluttende med mundtlig fremleggelse
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Titel 8

Segmentering, malgruppevalg og positionering

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 11 Segmentering, malgruppevalg og positionering

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler

Omfang

Maj 2023

Saxrlige fokuspunkter

Segmenteringsprocessen
Segmenteringsvariable
Segmenteringsmatrix
Livsstilsanalyser (Gallups Kompas og Conzoom)
Milgruppevalg — SMOK-modellen
Fastleggelse af malgruppestrategi
Personas

Malgruppebeskrivelse
Positionering og differentiering
Brandidentitet

Positioneringskort

USP, ISP, ESP

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde, skriftligt arbejde, grup-

pearbejde, fremleggelser
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Titel 9

Strategi B

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 8 Strategi

Supplerende materiale:

Strategisk procesmodel: Fra Systimebogen 1/7rksombedsokonomi:
https://virksomhed.systime.dk/?id=735

Egen frembringelse: Minikompendium - Analyse af konkurrence- og veekst-
Strategi

Omfang

August — september 2023

Saxrlige fokuspunkter

SWOT

TOWS

Mission, vision, verdier
Konkurrencestrategier
Vakststrategier

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, opgaver og cases fra lerebog plus egne opgaver, indi-
viduelt, pararbejde samt gruppearbejde, gruppeprasentationer, skriftligt
arbejde.
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Titel 10 Virksomhedens parametermix - nationalt
Indhold M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018

e Kapitel 14 Marketing mix

e Kapitel 15 Produkt

e Kapitel 16 Serviceydelser

e Kapitel 18 Pris

e Kapitel 20 Distribution

e Kapitel 22 Promotion

Supplerende materiale:

e Diverse opgaver, aktuelle cases, artikler, analyser mv.

Omfang September 2023 — maj 2024

Saerlige fokuspunkter

Eleverne skal kunne:
o Beskrive og analysere virksomhedens 4 P’er (produkt, pris, distribution
og promotion)

o Beskrive og analysere en virksomheds serviceydelse ud fra de 7 p’er,
serviceleverancesystemet samt servicevardikaden

o Anvende relevante begreber og modeller vedrerende oplevelsesokonomi

o Anvende relevant fagterminologi i forbindelse med diverse modeller
indenfor emnet ”marketingmix”

o Udarbejde kvalificerede forslag til @ndringer af virksomhedens parame-
terindsats.

o Diskutere marktingmixet i sammenhang med malgruppevalg og virk-
somhedens strategi

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber.

Individuelt og pararbejde med opgaver og cases fra sivel Systime som
fagligt relevante medier.

Skriftligt arbejde, gruppearbejde, casearbejde, mundtlige prasentationer.
Udarbejdelse af plancher.
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Titel 11

Strategiske analyser

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 10 Strategiske analyser

Supplerende materiale:

Egen frembringelse: Minikompendinm - Analyse af konkurrence- og vekst-
Strategi

Omfang

August 2024

Saerlige fokuspunkter

Udvidet model for vakststrategier, Blue og Red Ocean, Portefoljeanalyse
og -strategi (Bostonmodellen).

Digitale forretningsmodeller, Digital transformation og strategi.

Baredygtighed.

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber, individuelt casearbejde,
mundtlige presentationer, gruppe- og pararbejde.
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Titel 12

Internationalisering

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 9 Internationalisering

Supplerende stof:
Geert Hofstedes kulturdimensioner:
https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-

model-of-national-culture/

Sammenligning af lande pa Hofstedes kulturdimensioner:
https://www.theculturefactor.com/country-compatison-tool

Omfang

September 2024

Saerlige fokuspunkter

Internationalisering:
Eksportmotiver &
eksportberedskab (de interne 4 P'er)

— Kulturelle forhold: Miljoafstand, Scheins kulturniveauer (virksomhedskultur),
Hofstedes kulturelle dimensioner (landekultur)

— Markedsudvzigelse: 1. Tilfxldighedsmetoden, 2. Nermarkedsmetoden, 3.
Tragtmetoden

— Internationaliseringsmodeller. 1. Uppsala-modellen, 2. Born Global-
virksomheder (inkl. e-handels virksomheder), 3. Netvarksmodellen

Information om internationale markeder:
1) Generelle markedsforhold (virksomhedens uathangige omverden)
2) specifikke markedsforhold (virksomhedens athengige omverden)

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber.

Individuelt og pararbejde med opgaver og cases fra sivel Systime som
fagligt relevante medier.

Casearbejde 1 grupper, mundtlige prasentationer. Egen dataindsamling
ifm. udarbejdelse af kulturanalyse.
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Titel 13 Segmentering og malgruppevalg i internationalt perspektiv
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 12 Segmentering og malgruppevalg 1 internationalt per-
spektiv
Omfang Oktober — november 2024
Saxrlige fokuspunkter SMP-processen i internationalt perspektiv

Geografiske segmenteringsvariable
* Generelle karakteristika
* Specifikke karakteristika

Kulturelle zoner
Internationale livsstilsmodeller

* Conzoom® / Mosaic
* VALS®

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber.

Individuelt og pararbejde med opgaver og cases fra sivel Systime som
fagligt relevante medier.

Casearbejde i1 grupper, udarbejdelse af skriftligt notat.
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Titel 14 Segmentering pa producentmarkedet
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 13 Segmentering pa producentmarkedet
Omfang November 2024
Saerlige fokuspunkter Delmarkeder pa producentmarkedet

¢ Det industrielle marked
¢ Mellemhandlermarkedet
* Det offentlige marked

Segmenteringsvariable pa producentmarkedet

* Geografiske og virksomhedsspecifikke variable
* Produktionsvariable

* Indkebsvariable

Industriel segmentering (fremgangsmide)
* Build-op tankegangen
* Break-down tankegangen

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber.

Individuelt og pararbejde med opgaver og cases fra sivel Systime som

fagligt relevante medier.
Casearbejde 1 grupper.
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Titel 15

Marketingmix 1 internationalt perspektiv

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Produkt i internationalt perspektiv (kap. 17)
Pris 1 internationalt perspektiv (kap. 19)
International distribution (Kap. 21)
International promotion (Kap. 23)
Standardiseret eller tilpasset marketingmix / Marketingmix 1 in-
ternationalt perspektiv (kap. 24)

Supplerende materiale:

Neuromarketing:
Fra hyggepause til hovedpine: Hvorfor hader vi reklamer?, markedsforing.dk, 11.

nov 2024: https://markedsforing.dk/artikler /nvheder/fra-hvooepause-til-

hovedpine-hvorfor-hader-vi-reklamer/

Det sker der i din hjerne ndr du ser et tilbud, Jyllands-Posten, 28/12/2017:
https://jyllands-posten.dk/livsstil/ECE10152144/detsker-der-i-din-

hjerne-naar-du-ser-et-tilbud/

VIDEO: Peter Lund Madsen: Sddan arbejder din hierne, nar du handler

VIDEO: Neuromarketing: How brands are getting your brain to buy more
stuff

Omfang

November/december 2024 — marts 2025

Saerlige fokuspunkter

PRODUKT
Produktniveauer

e Det basale produkt

e Det udvidede produkt

e Service og support
M=rkebesluninger

e Anonymt marke (no-name)

e Muarkestrategi

o Parallelimport
Produktets livscyklus

e PLC-kurve

e TLC-kurve

e Forskudt PLC-forlob
Stage-gatemodellen

PRIS
Pris-/kvalitetsstrategi

e Trading-up / trading-down
Priseskalering
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Valutakursrisiko

Revenue pricing & bundling
Prisfastsattelse pa B-2-B
Krydspriselasticitet

DISTRIBUTION
Markedsindtrengningsformer

e Kiiterier for valg af markedsindtrengningsform

PROMOTION
Den udvidede kommunikationsmodel

Neuromarketing

Content marketing

MARKETINGMIX I INTERNATIONALT PERSPEKTIV
Standardisering eller differentiering i de fire (syv) parametre

KVALITETS- 0G

TILSYNSS[I'YRELSEN

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber.

Individuelt og pararbejde med opgaver og cases fra sivel Systime som

fagligt relevante medier.
Casearbejde i grupper.
Individuelt skriftligt arbejde.
Mundtlige praesentationer.
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Titel 14 Marketingplan
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 25 Marketingplan
Omfang Marts 2024
Sarlige fokuspunkter | Siuationsanalyse

* Den interne situation
* Den eksterne situation

Marketingplanen
* Milsztning

e Strategi

* Handlingsplan

Budget og effektmailing

* Budgettering af marketingindsats

* Miling af marketingeffektivitet (nogletal)
* Break-even overvejelser

* ROI & ROMI

* Reklamenulpunkt & nulpunktomsatning

Vasentligste arbejds-
former

Klassegennemgang af vasentlige fagbegreber.

Individuelt og pararbejde med opgaver og cases fra sivel Systime som
fagligt relevante medier.

Casearbejde 1 grupper inkl. mundtlig preesentation af marketingplan for
den pagzldende virksomhed
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