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Oversigt over gennemforte undervisningsforlgb

Titel 1 Interne forhold (GF)

Titel 2 Eksterne forhold — omverdensforhold (GF)
Titel 3 Kobsadferd pa B2C markedet

Titel 4 Segmentering, malgruppevalg og positionering B2C
Titel 5 Konkurrence- og brancheforhold

Titel 6 Informationssegning + introduktion til metode
Titel 7 Strategi

Titel 8 Kobsadfaerd pa B2B markedet

Titel 9 Marketingmix nationalt

Titel 10 Markedsanalyse

Titel 11 Internationalisering

Titel 12 Internationalt marketingmix

Titel 13 Segmentering B2B + international segmentering
Titel 14 Marketingplan og eksamensprojekt
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb (1 skema for hvert forlab)

Titel 1 Interne forhold (GF)
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e [Kapitel 2
Omfang August + september 2023 (1.g)

Sarlige fokuspunkter

Virksomhedskarakteristik
Konkurrencedygtighed

Verdikaeder

SW-opstilling

Forretningsmodeller = gennemgiet i VO

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, pararbejde, individuelt arbejde

Titel 2 Eksterne forhold — omverdensforhold (GF)
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 3
Omfang September + oktober 2023 (1.g)

Saerlige fokuspunkter

Omverdensmodellen
OT-opstilling
PESTEL-analyse

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde
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Titel 3

Kobsadferd pa B2C markedet

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 6

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
o Diverse artikler
e Supplerende teori vedr. beslutningsprocessen fra Trojkas afsxt-
ningsbog

Emner er ogsa brugt i SO1 — ivaerksatteri”.

Omfang

November 2023 (1.g)

Saerlige fokuspunkter

SOR-modellen

Kobstyper

Kobsadferdstyper

Pain

Behov

Kobemotiver

Beslutningsprocessen

Koberoller

Beslutningsprocessen ved internetkeb
Andre kobsadfzrdsbegreber (referencegrupper, opinionsleder, radigheds-
belob, livscyklus)

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, aflevering, skriftligt arbejde, individuelt arbejde, CL-
ovelse
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Titel 4

Segmentering, malgruppevalg og positionering

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 11

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e  Gallups kompas og Conzoom

Omfang

November - december 2023 (1.g)

Saerlige fokuspunkter

Segmenteringsprocessen
Segmenteringsvariable
Segmenteringsmatrix

Livsstilsanalyser (Gallups Kompas og Conzoom)
Malgruppevalg — SMOK-modellen
Fastleggelse af malgruppestrategi
Personas

Malgruppebeskrivelse

Positionering

Differentieringsmader

Top-of-mind

Brandidentitet

Betingelser for vellykket positionering
USP, ISP, ESP

Positioneringskort

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde
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Titel 5

Konkurrence- og brancheforhold

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 4
e Kapitel 5

Hay, P. V. E. m.fl.: Virksomhedsokonomi, Systime 2017:
e Kapitel 20, afsnit 20.2

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler

Omfang

Januar — marts 2024 (1.g)

Saerlige fokuspunkter

Markeder og markedsbeskrivelse

Afgraensning af marked

Konkurrencetragtmodellen (konkurrentidentifikation)
Markedsandele

Praeference

Konkurrenceformer

Konkurrencemassige positioner

Konkurrentanalyse

Porters Five Forces

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde, skriftligt arbejde, grup-
pearbejde, fremlaggelser, aflevering
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Titel 6

Informationssegning + introduktion til metode

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e “Samfundsvidenskabelig metode”
o Afsnit 1-5

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver
e  www.dstdk
e Portal.euromonitor.com

Omfang

Januar 2024 (1.g)

Saerlige fokuspunkter

Introduktion til samfundsvidenskabelig metode
De okonomiske kompetencer

Field research og desk research

Sogestrategier

Kildekritik

Faglig mundtlighed i afsatnig

Argumentation

Faglighed i skriftligt arbejde

Introduktion til og arbejde med folgende databaser:
e Furomonitor
e Danmarks Statistik

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde

t

7

—_—

MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
KVALITETS- OG
TILSYNSSTYRELSEN

Side 6 af 15


http://www.dst.dk/

t

7

—_—

MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
KVALITETS- OG
TILSYNSSTYRELSEN

Titel 7

Strategi

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 8
e Kapitel 10

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og artikler

Omfang

Marts + maj 2024 (1.g)
April 2025 (2.g)

Sarlige fokuspunkter

Virksomhedens strategiske arbejde
Strategisk analyse
SWOT
TOWS-matrix
Mission, vision, mal og vardier
Konkurrencemzssig fordel
Konkurrencestrategi (generisk strategi)
Stuck-in-middle
Bowmans strategiske ur
Organisk og uorganisk vakst
Vakststrategier
- Intensiveringsstrategier
- Integrationsstrategier
- Diversifikationsstrategier
- Strategisk alliance
Blue ocean-strategi
Det strategiske lerred
FNOS-modellen
SBU
Portefoljeanalyse = Boston modellen
Portefoljestrategi
Digitale strategier
Digitale forretningsmodeller
Baredygtighed

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, pararbejde, individuelt arbejde, gruppearbejde
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Titel 8

Kobsadfard pa B2B markedet

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 7

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases

e Diverse artikler

Virksomhedsbesog hos Horkram.

Omfang

Aptil — maj 2024 (1.g)

Saerlige fokuspunkter

Delmarkeder pa producentmarkedet

B2B-markedets karakteristika

Kobstyper pa B2B-markedet

Beslutningsprocessen (Buy Grid-modellen)
Valgkriterier

Faktorer der pavirker kobsadferden

Virksomhedens kobscenter

Relationsmarkedsforing og transaktionsmarkedsforing
Kommunikation pa B2B-markedet

Forskelle pd B2B kobsadfzrd og B2C kebsadfard

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde
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Titel 9 Marketingmix nationalt
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 14
e Kapitel 15
e Kapitel 16
e Kapitel 18
e Kapitel 20
e Kapitel 22
Supplerende materiale:
e Diverse opgaver
e Diverse artikler og rapporter
e Diverse film, youtube klip, podcast, ted-talk og tv-udsendelser
Omfang Maj 2024 (intorduktion til marketingmix + opstart af produkt) (1.g)

2.g:

Produkt: August 2024

Promotion: September — november 2024
Pris: Januar 2025

Place: Februar — marts 2025
Serviceydelser: Marts 2025

Sarlige fokuspunk-
ter

Marketingmix og PL.C forlob
Markedskort
Push- og pull-strategi

Produkt:

Produktklassifikation (fx kortvarige og langvarige produkter)
De 3 kvalitetsdimensioner

Emballagens funktioner og egenskaber

Emballage trends

Sortiment - bredde og dybde

Sortimentssammensztning (komplementzre og substituerende produkter)
Service som tillegsydelse

Mzerkestrategi

Branding (Corporate branding og produktbranding)

PLC

Promotion:
Kampagneplanlegning
Den forenklede kommunikationsmodel

Budskab
Medieplaner
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Effektmaling TILSYNSST
Promotionformer (reklame, outdoor, sales promotion, PR, personligt salg,
sponsorering, product placement)

Direct marketing

Loyalitetsklubber

Paid, owned, earned media

Segemaskineannoncering, bannerannoncering (retargting og look-a-like audi-
ences), retail media, sociale medier, influencer marketing

Content marketing

Vital markedsforing

Omnichannel marketing

Pris:

Prisstrategi

Priselasticitet

Prisfastsattelsesmetoder

Prisdifferentiering

Prisfastsattelse ved lancering af nye produkter

Place:

Distributionskede og distributionskanal = Opgaver i de forskellige led af di-
stributionskeden

Direkte og indirekte distribution

e-handel

Distributionsstrategi ved indirekte distribution (intensiv, selektiv- og eksklusiv
distribution)

Butikstyper

Kedeformer

Omnichannel marketing

Distribution pa producentmarkedet

Fremtidens distribution + trends indenfor distribution

Serviceydelser:

Serviceydelsers kendetegn

Klassificering af serviceydelser

Servicekonceptet (kerneydelse og periferiydelser)

Veardikaden for en servicevirksomhed

Serviceleverancesystemet

De 7 p’er (process, physical evidence, people)

Oplevelsesokonomi (oplevelsesokonomiens rolle og relevans, hvorfor oplevel-
sesokonomi, de 4 oplevelsesdomaner, 5 vigtige faktorer ift. oplevelsesokonomi)

Vasentligste ar-
bejdsformer

Klasseundervisning, pararbejde, individuelt arbejde, skriftligt arbejde, fremlag-
gelser, gruppearbejde
SO4 projekt omkring markedsforing pa kanten (erhvervsjura og afsetning)
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Markedsanalyse TILSYNSST

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 1

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og ovelser
e Udarbejdelse af egen markedsanalyse

Omfang

August-september 2025

Sarlige fokuspunkter

Markedsanalyseprocessen

Kvalitative og kvantitative data

Hypoteser

Dataindsamlingsmetoder (kvalitativ og kvantitativ)
Sporgeskemaer

Respondentudvalgelse

Stikproveplan

Fejlkilder

Representativitet

Eleverne har udarbejdet egen markedsanalyse.

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, pararbejde, individuelt arbejde, skriftligt arbejde,
gruppearbejde
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Titel 11

Internationalisering

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 9

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler

Omfang

September-oktober 2025

Saerlige fokuspunkter

Beslutninger ifm. etablering pa internationale markeder
Eksportmotiver

Eksportberedskab (produkt, produktion, personale, penge)
Internationaliseringsmodeller

Markedsudvalgelse

Kulturelle forhold

Miljoafstand

Terpstras model

Virksomhedskultur

Hofstedes kulturdimensioner

Interkulturel kommunikation

Lav- og hojkontekst kommunikation

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde

Side 12 af 15



t

7

—_—

MINISTERIET FOR
BORN OG
UNDERVISNING
KVALITETS- OG
TILSYNSSTYRELSEN

Titel 12

Internationalt marketingmix

Indhold

Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 17
e Kapitel 19
e Kapitel 21
e Kapitel 23
e Kapitel 24

Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
e Diverse artikler

Omfang

November 2025 — marts 2026

Saerlige fokuspunkter

De tre produktniveauer

Faktorer der pavirker valget af international produktstrategi
International maerkestrategi

Co-branding/collabs,

Globalt kontra lokalt brand

Parallelimport

Pris/kvalitetsstrategier
Priseskalering

Valutaforhold
Bundling

Markedsindtrangningsformer
Risiko og kontrol for forskellige markedsindtraengningsformer
Valgkriterier ved markedsindtrengning

Kommunikationsbarrierer

Den udvidede kommunikationsmodel
Medievalg

Neuromarketing

Standardiseret eller differentieret parametermix
Fordele og ulemper ved standardisering og differentiering af parameter-
mixet

Vasentligste arbejds-
former

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde, skriftligt arbejde,

fremlaggelser
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Titel 13 Segmentering B2B + international segmentering
Indhold Kernestof:
M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 12
e Kapitel 13
Supplerende materiale:
e Diverse opgaver og cases
Omfang Marts 2026

Saerlige fokuspunkter

B2B-markedet:

- Producentmarkedets karakteristika
- Segmenteringsvariable B2B

- Build-up tankegangen

- Break-down tankegangen

International segmentering:
- Internationale livsstilsmodeller (mosaic-modellen)

Vasentligste arbejdsformer

Klasseundervisning, individuelt arbejde, pararbejde
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Titel 14 Marketingplan og eksamensprojekt

Indhold Kernestof:

M. Bregendahl m.fl.: Marketing, iBog, Systime 2018
e Kapitel 25
e Repetition af hele pensum

Omfang April — maj 2026
Saerlige fokuspunkter Marketingplan
Repetition

Eksamensprojekt

Vasentligste arbejdsformer | Klasseundervisning, casearbejde i grupper, skriftligt arbejde
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